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Le service Médiation sociale de la Ville de 
Lorient

SERVICE DE MEDIATION ALTERCITE
AU SERVICE DES HABITANTS ET DE LA QUALITE DE VIE DES TERRITOIRES



Le service Médiation sociale de la Ville de 
Lorient

Les missions des « rouges »

• Prévenir ou traiter les incivilités, les troubles à la 
tranquillité 

• Recueillir et relayer la parole et les doléances dans les 
quartiers,

• Produire du lien et assurer une veille sociale,

• Prévenir ou traiter les conflits d’usage, de voisinage, 

• Garantir l’égalité d’usage et la qualité de l’espace public,

• Prévenir l’absentéisme et le décrochage scolaire,

• Produire et organiser des coopérations avec les acteurs,

• Assurer une présence préventive sur l’espace public. 



Le service Médiation sociale de la Ville de 
Lorient

Répartition des interventions sur le territoire (cumul 2015-2022)



Le Fonds de Participation des Habitants

Présentation du dispositif
Dans le cadre de sa politique de proximité, la Ville de Lorient accompagne
les initiatives d'habitants qui visent à créer du lien social, dans les quartiers.

Une idée, une envie ? Un projet d'échange et de convivialité entre
habitants, de valorisation ou de décoration du quartier, concourant au mieux
vivre ensemble.

Pour qui ? Les habitants ou groupes d'habitants non constitués en
association.

Besoin d'aide ? La ville vous propose, une aide humaine, logistique ou
financière, dans la limite de 500€.

Comment faire ? Un dossier à compléter, avec un accompagnement des
services de la Ville.

Plus d’informations : https://www.lorient.bzh/fph

https://www.lorient.bzh/fph


Le Booster

Présentation du dispositif

Les projets de jeunes peuvent bénéficier: d’un accompagnement au
montage du projet, d’une aide financière, matérielle, logistique,
administrative et d’un soutien à la communication

• Critères de recevabilité :
• Pour une personne seule : 

• Avoir entre 16 et 25 ans

• Résider sur Lorient ou souhaiter monter un projet sur le territoire de Lorient avec des habitants 
lorientais

• Pour un groupe : les 2/3 des membres doivent avoir entre 16 et 25 ans

• Pour la création d’une association : les 2/3 des membres du bureau doivent avoir entre 16 et 25 ans

• Projets accompagnés :
• Des projets d’intérêt collectif ouverts et bénéficiant aux lorientais (culturel, sportif, social, scientifique, 

environnemental, d’animation locale)

• Des projets de solidarité internationale

• La création d’une association ayant un impact sur la population et le territoire lorientais

• Dossier de candidature :

https://www.lorient.bzh/fileadmin/lorient.bzh/services/jeunesse/Booster_projets_territoire.pdf

https://www.lorient.bzh/fileadmin/lorient.bzh/services/jeunesse/Booster_projets_territoire.pdf


Les résultats des votes 

1. Aire de fitness sur les rives du Ter 400 votes

2. Plantation d’une micro-forêt  382 votes

3. Fresque dans le tunnel de Kermélo 312 votes

4. Des casiers solidaires (ou une bagagerie) 294 votes

5. Un four à pain à Kervénanec 288 votes

6. Terrain de basket 3 x 3, parc du Venzu 286 votes

7. Un théâtre de verdure, parc du Bois-du-Château  254 votes

8. Aire de jeux inclusifs 220 votes

9. Jeux pour jeunes enfants, Jardin Max Clément 214 votes

10. Aménagement du square Brizeux 200 votes

11. Installation d’un parquet de danse 197 votes

12. Fresque sur blockhaus, quartier Frébault 192 votes

13. Pompes à vélo en libre service 154 votes

14. Station à eau mobile pour les évènements 151 votes

15. Le costume du pays lorientais, parc Chevassu 150 votes

16. Jeux d’extérieur, Kerguillette 124 votes

17. Faire du beau à Frébault 80 votes

18. Banc public interactif 75 votes

19. Terrains de pétanque, parc du Pouillot 62 votes

20. Embellissement du mur, rue G. Pompidou 53 votes



Les actualités de la ville et du quartier
Travaux : traversées du boulevard Herriot



Les actualités de la ville et du quartier
Travaux : aménagements cyclables au Monistrol

Traversée Giraud/Jouhaux + double sens vélo sur le pont Double sens vélo sur le pont



Les actualités de la ville et du quartier



Les actualités de la ville et du quartier



Les actualités de la ville et du quartier



Les actualités de la ville et du quartier



Retours sur les groupes de travail inter-CCQ

Deux thématiques

Le projet social 2023-2026

Retour sur la rencontre de travail inter-CCQ du 15 juin
dans le cadre de la définition du nouveau projet social.

3 ateliers participatifs menés par des agents du CCAS :

• Agir en faveur des seniors, des personnes en situation de 
handicap, des personnes isolées

• Prévenir la précarité et lutter contre la pauvreté des 
lorientais

• Permettre l’insertion sociale notamment par le logement 
et la santé

Mobilisation : 28 participants dont 4 membres du CCQ 2

« Mon centre-ville de demain »

Création d’un groupe de travail avec les membres des CCQ 
pour suivre de l’expérimentation du projet.

• 1 réunion de présentation du projet et de la méthode 
globale de suivi de l’expérimentation le 4 juillet

• 1 atelier de travail inter-CCQ pour recenser les idées des 
participants sur les méthodes de suivi de 
l’expérimentation le 24 août

• 1 réunion d’étape suite à la première phase 
d’aménagement le 13 septembre

Mobilisation : 12 participants dont 4 membres du CCQ 2



Mon centre-ville demain

Mesures d’accompagnement
Aménagements temporaires
• Création d’une « porte d’entrée » avec mobiliers /

bacs, marquages au sol et signalisation de police

• Repositionnement du mobilier existant pour
modifier l’ambiance routière

• Implantation de bacs végétalisés et mobiliers
colorisés

• Intégration de marquages ludiques pour inciter à se
réapproprier l’espace

• Installation d’un plafond artificiel végétalisé

Animations des espaces
• Organisation d’un évènement culturel et artistique

du 11 au 13 juillet pour lancer l’expérimentation

• Animations estivales



Demande de « carte résident »

3 possibilités :
- Démarche en ligne 
- Dépôt de dossier papier
- En rendez-vous avec un agent  

https://www.lorient.bzh/moncentrevilledemain/carte-resident

https://www.lorient.bzh/moncentrevilledemain/carte-resident


Le projet de l’estacade
La marche exploratoire et ses conclusions





Les intentions de projet
Le projet d’espaces public sur les 5 

premières séquences

Un périmètre 
global de 

réflexion de 
l’hôtel de ville 

à la gare 
maritime

Une première 
phase de 

l’hôtel de ville 
au pont levant

Horizon
2025

Faisabilité 
d’une 

passerelle
Etude de 

circulation

Horizon
2030



Les déambulations
15 mars 2023 avec Monsieur le Maire – Dupuy de Lôme







Les déambulations
06 juin 2023 – Zone portuaire





La soirée « j’aime mon quartier, j’agis 
pour mon quartier

Un évènement à destination des habitants du quartier

• Une quarantaine de personnes présentes
• Un accompagnement professionnel de qualité
• Une opération à renouveler sur un aspect micro quartier

• Une préparation sur 9 mois
• Des objectifs identifiés :

• Mieux connaître son territoire avec ses habitants et 
leurs engagements

• Faire connaître le CCQ et ses membres
• A la Colloc d’en face (av de la Perrière), un jeudi soir, fin 

septembre

• L’absence de presse
• Difficulté à avancer sur du concret
• Une action qui ne peut pas s’adresser à 

tous les habitants du quartier 



Le carnaval
Un évènement intergénérationnel / inter quartiers

Le carnaval 2024
Aura lieu le samedi 23 mars.

… Lorientais ont voté parmi les 3 propositions suivantes :
• Le grand bleu (… %)
• Le carnaval fait son sport (… %)
• Le carnaval c’est fantastique (…%)

Le COPIL de quartier de Keroman – Merville – Nouvelle-ville aura lieu le jeudi 16 novembre à 18h30 
à la mairie de Lorient – salle Simone Le Port

En 2023
• 1 800 carnavaliers et 4 000 spectateurs
• Des membres du CCQ de Keroman – Merville – Nouvelle-

ville dans le défilé avec une rosalie aux couleurs des CCQ
• 8 bénévoles dont 4 membres des CCQ avec la mission de 

sécuriser les abords des chars



Les envies / groupes de travail à venir

C’est parti pour la deuxième édition !

Faire des portraits d’habitants sur 

l’engagement

Déambulation culturelle

Une action filmographique pour 

créer des échanges



Les prochaines dates

La prochaine réunion de votre Conseil Citoyen de Quartier aura lieu au premier trimestre 2024

La plénière bilan de la première édition des Conseils Citoyen de Quartier le jeudi 7 décembre à 19h


